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Ihr Schreiben vom 24. November 2017 zur aktuellen
Situation der Beschiftigten im Kundenservice von Vattenfall

Sehr geehrter Herr Schmitt,
sehr geehrte Herren Schubel, Heise, Pfau und Siegels,

ich bedanke mich fir lhr Schreiben vom 24. November 2017, in
dem Sie |hrer Besorgnis (iber die Umstrukturierungen im Bereich
des Kundenservice von Vattenfall, insbesondere Uber
mdglicherweise  drohende betriebsbedingte  Kindigungen,
Ausdruck verleihen. Ich teile die Sorgen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ausdriicklich und war erleichtert, im Nachgang zu
dem Brief von lhnen die Information zu erhalten, dass die
madglichen Kindigungen vorerst ausgesetzt worden sind.

Der Senat von Berlin steht im Austausch mit der
Unternehmensleitung von Vattenfall und den Betriebsraten der
verschiedenen Unternehmenstdchter (ber die aktuellen
Entwicklungen und Herausforderungen. Gegeniber dem
Unternehmen  bekréftigt der Senat, dass Vattenfall als
Grundversorger in Berlin und als einer der groBen Arbeitgeber
der Stadt eine besondere Verantwortung auch hinsichtlich seiner
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hat, wie Sie zu Recht in Ihrem
Schreiben angemahnt haben. Der Senat betont, dass es nicht im

Interesse Berlins ist, das Know-How der Servicebereiche aus der
Stadt auszulagern.

Dem Senat sind der Erhalt von Arbeitsplatzen sowie die
Schaffung neuer Beschaftigung mit guten Arbeitsbedingungen in
Berlin besonders wichtige Anliegen.
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Daher unterstitzt und begleitet auch Berlin Partner fir Wirtschaft
und Technologie im Auftrag des Senats Unternehmen wie
Vattenfall bei der Vernetzung, der Entwicklung weiterer Projekte
und ggf. bei der Vermittiung von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, die von einer Kindigung betroffen sind, in andere
Unternehmen.

Gerne méchte ich die Gelegenheit nutzen, Sie darauf
aufmerksam zu machen, dass in den Richtlinien der
Regierungspolitik 2016 bis 2021 die Absicht verankert ist, die
Strom- und Gasnetze zu rekommunalisieren. Dies ist Ausdruck
des Bewusstseins des Senats fur die erhebliche Bedeutung der
Energieversorgung und die daraus  hervorgehende
Verantwortung, auch fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

lhren Einsatz fir Ihre betroffenen Kolleginnen und Kollegen im
Kundenservice schatze ich und méchte Sie ermutigen, sich auch
weiterhin zu engagieren. Gerne steht ihnen Herr Brémmer, mit
dem Sie bereits in Kontakt stehen, auch weiterhin als
Ansprechpartner zum Austausch Uber die aktuelle Entwicklung
zur Verfugung.
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